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مدلسازیکسبوکار

بهنظرشما

یفرقکسبوکارباکارآفرین

چیست؟



مدلسازیکسبوکار

انواع کسب و کار



رتاپیکارآفرینیواکوسیستماستا

وکاربهلحاظبخشهایاقتصادیانواعکسب

خردهفروشی

عمدهفروشی

تولیدی

خدماتی

کشاورزی
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انواعکسبوکاربراساسرویکردبهبازار
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8

ادهاینهاکسبوکارهاییهستندکهاولمحصولیراتولیدیاخدمتیراآم

عرضهبهجامعهمیکنندو

.دبعدازآنتلاشمیکنندبرایآنمشتریپیداکنندوآنرابفروشن

چیخوبتولیدمیکنیم



مدلسازیکسبوکار

9

نداینهاکسبوکارهاییهستندکهاولجستوُجومیکنندتابفهم

بازارومشتریهابهچهکالاهاوخدمتهاییاحتیاجدارند،

یدکنندبعدازآنتلاشمیکنندبرایآننیازهایکالاهایمناسبتول

.یاخدمتخوبیارایهدهند

!مردمچیلازمدارن؟



مدلسازیکسبوکار

ازایدهتاتجاریسازی
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مدلسازیکسبوکار
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رتاپیکارآفرینیواکوسیستماستا

کاریککسبوگامهایاجراییراهاندازی
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مدلسازیکسبوکار

Fit همخوانی

Founder – Market Fit بازار–کارآفرینهمخوانی

Problem – Solution Fit راهکار–همخوانیمشکل

Idea – Market Fit بازار–همخوانیایده

Product – Market Fit بازار-همخوانیمحصول

4Fit:همهآنچهراهاندازییککسبوکارلازمدارد
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توسعهپایدار



مدلسازیکسبوکار

توسعهیپایدار

واجتماعیمحیطی،محدودیتهایبهپاسخدرمختلفنیازهایمیانتعادلایجاددنبالبه•

استاقتصادی

میکند،برآوردهراآیندهجوامعوحاضرحالافرادهمهمتنوعنیازهای•

میبرد،بالارااجتماعیهمبستگیوافرادسلامتی•

.میکندایجادبرابریفرصتهای•

.استآیندهوامروزکارهایانجامبرایبهترراههاییکردنپیدا•



مدلسازیکسبوکار

کسبوکارمبتنیبرتوسعهیپایدار

تواناییهایاینکهبدونکندبرآوردهراحاضرحالنیازهای•

.اندازدخطربهرانیازشانرفعدرآیندهنسلهای

تأمینهدفباسودآوری،افزایشودرآمدکسبدنبالبه•

جامعهرفاهافزایشآنازفراترومردمزندگینیازهای

تادمیکنتلاشجامعهوسازماننیروهایتوسعهبرایهمزمان•

دهدارتقاراافرادزندگیکیفیت

حفظبهآلایندگیایجادعدمواتلافها،کاهشبهینه،مصرفبا•

.میکندکمکزیستمحیطتوسعهو
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فرصت



مدلسازیکسبوکار

متفاوتببینیم

مسایلراشناساییکنیم

مبهدنبالشناساییوشکارفرصتهاباشی

!چهکنیم؟



مدلسازیکسبوکار

!چیست؟رهفرصتجپن

بازهزمانیکوتاهیاستکهدرطیآنفرصتبایددرکشود

.وگرنهازدستمیرود



نیروهایمولدفرصتخلقواعتبارسنجیایدهکسبوکار

هغیرمترقبحوادث

تحولاتجمعیتی

تغییراتدر
قوانین

تغییردر
زنجیرهتأمین

تغییردر
ساختارصنعت

قتغییردرسلای
ونیازهای
مشتریان

دانشجدید

عدمتوجه
طشرکتهایمسل

دربازاربه
مشتریان



شروعمسیرکسبوکار
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Think Big, Start Small, Scale Fast

بزرگفکرکن،کوچکشروعکن،سریعمقیاسپذیرشو

https://www.goodreads.com/book/show/50609329-think-big-start-small-scale-fast
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رویاداشتهباشیم
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چشمانداز

.ماستآرزوهایافقورویاییآیندهچشمانداز•

مطلوبآیندهیازتصویرییا«قطبیستارهیاراهنماتصویر»یکهمچون•

استامروزمحدودیتهایوچارچوبازخارج،چشمانداز•
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شکلهایجدیدکسبوکار
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استارتاپیکسازمانموقتاستکهباهدفیافتن

.بوجودآمدهاستتکرارپذیرومقیاسپذیریکمدلکسبوکار

عدمقطعیتزیادداردوگیجاست

استارتاپچیهست؟
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مقایسهدوکسبوکار

1397اردیبهشت:آمارمیلیونکاربر1۵0

20081919



ایده



مدلسازیکسبوکار

ایدهیکسبوکارشماچیست؟



مدلسازیکسبوکار

امافقطایده!کاربدینیست"ایده"کپیکردن

چکسهیحالبهتاکهباشیدداشتهایدهاینبایدحتمااستارتاپیکشروعبرای

وقتی.داردهمبالاییریسکاست،جذابکههمانقدربودناولین!نداشته

نجیاعتبارسکهمیدانیدمیگیرید،الگوموفقوموجودکاروکسبیکازشما

.استمشترینیازبرمنطبقایدهاینوشده،انجامکاروکسباین

!!!!اما

بررسیوبسازیدراخودکاروکسبمدلبایدسپس.میکنیدکپیراایدهفقطشما

بخشبرایارزشیچهوکردخواهیدحلرامشکلییامسالهچهکهکنید

.ساختخواهیدخودمشترسیان



مدلسازیکسبوکار

!ایدههایجدیدرادرمیانمشکلاتخودتانپیداکنید

توجهاگرمیخواهیدازکسبوکارهایدیگرکپینکنید،یکیازبهترینروشها،•

.بهمشکلاتونیازهایخودتاناست

دوبرایانتخابیکایدهیمناسببایدذهنپرسشگرخودرابیدارنگهداری•

.براینیازهایخودتانبهدنبالراهکارباشید
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ایدهکسبوکارشماچیست؟

35



شاخصهای
بخشبندی
مشتریان



مدلسازیکسبوکار

مشتریانیکبخشبسیارمهم
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بخشبندیمشتریان

امروزی؟مشتریانمهمبسیاربخش

هستند؟کسانیچهافراداین•

دارند؟ویژگیهاییچه•

میگیرند؟قراردستهبندیهاییچهدر•
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ارزشپیشنهادی

؟کنندجایگزینراشماراهحلوگذاشتهکنارراقبلیروشکاربرانومشتریانکهداردوجوددلیلیچه

بکشد؟دستخودعادتهایازتابیرزدمشتریبرایکهداریدویژهایچیزچهشما

ودداخواهدارایهمشتریانبخشبرایراارزشیچهشمامحصولکهدهیدتوضیحشفافبایدبخشایندر

.چیستکنندانتخابراشماروشبایدآنهاکهدلیلی

شعاربامستقیمرابطهایگونهایبهآن،نهاییخروجیزیرااست،برخوردارایویژهاهمیتازبخشاین

واجهمآنبامشتریانوکاربرانکهاستبازاریابیمحتوایاولیناحتمالاوداشت،خواهدشمااستارتاپ

میشوند
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رقبا
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اقیانوسقرمز

اقیانوسآبی
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استراتژیاقیانوسقرمزواقیانوسآبی
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یاسترفتنازاقیانوسقرمزبهاقیانوسآبیتنهابایککلمهجادوی
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وامابازاریابیازنوعاستارتاپی

44



مدلسازیکسبوکار

استراتژیورودبهبازار

Go2Market Strategy

مدیریتروابطبامشتریان

Customer Relationship Management

CRM

استراتژیترویجفروش

Promotion

جذب
Get

حفظ
Keep

رشد
Grow

مراحلبازاریابی
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Minimum Viable Product
MVP

کمینهمحصولپذیرفتنی
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بازاریابیوتوسعهبازار



آیندهیکسبوکارها

گردشگرییاصنایعدستی

مسالهایناست
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جذابجدید



آیندهیکسبوکارها

قصهیزیبارویاناصیل

https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.iribnews.ir/fa/news/2869791/%D8%B2%DB%8C%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%88%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B5%DB%8C%D9%84&psig=AOvVaw1bFXy47XkjjIaxXX_9Qv2X&ust=1639382404503000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwiU7p7A5d30AhXQ4YUKHSs2A4IQr4kDegQIARAw


آیندهیکسبوکارها

بهقدمتتاریخ
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تعاریفجدیدوکاربردی
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”هرخانهیککارخانه“
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زنجیرهتامین

supplyتامینزنجیره chain))،این.استخدماتوکالاهاتامینهدفبافرآیندهاازشبکهای

بهکهستافروشندگانوکنندگانتوزیعکنندگان،تولیدکنندگان،تامینبرگیرندهدرزنجیره

.میکنندهمکاریمشتریانرضایتمندیسطحافزایشراستایدرمنسجمشکل



مدلسازیکسبوکار

زنجیرهتامینسبز
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صنایعدستیچنداستارتاپحوزه
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کشمون
ونکشمونیکبازارآنلاینهستتشکتهشتماوکشتاورزهایمنتختبزعفتر

.رینبتونینهمروپیداکنین،ارتباطداشتهباشینوازهمزعفرونبخ

زنتدگیمونرومیخواستتیمماازوضعزنتدگیخودمتونناراضتیبتودیمو

بتودامامیخواستیمکهدنیاهمجایبهتتریباشتهوایتنطتوری.بهترکنیم

کهکشمونشکلگرفت
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آرانیک

آرانیکهمراهبامعرفیوعرضهصنایعدستیمهجوروروبهفراموشیروستاییو

اهایهنرمندانشهرینیزداشتهاستتساختهعشایری،اقدامبهعرضهجامعدست

عدستیترینپایگاهتخصصیمعرفیوفروشصنایگونهبنیانگذاراولینوجامعبدین

.اصیلایرانیباشد

نرگسشایق: بنیانگذار

1392: تاسیس
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گلیمو

.بافتاستفروشگاهآنلاینصنایعدستیگیلیمو،یکمرجعآنلاینخریدصنایعدستیودست

متنوعشمامیتوانیدازسایتگیلیموبرایخریدگلیمدستبافتوسنتیدرطرحوجنسهای

.اقدامکنید

.فروشبرساندتلاشمیکندتادستبافتههایسنتیبانوانروستاهایتالشنشینرابهگیلیمو

ونیموازاینکهباخریدگلیمازگیلیموباعثکمکبهخانوارهایروستامیشوید،ازشماممن

.قراردهیماختیارتانامیدواریمکهبتوانیممحصولخاصوزیباییرادر

کارنآهنگریان: بنیانگذار

1398: تاسیس



برکانومدلسازیکسبوکار

یلاصهویتبازیبارنگهایترکیببهمراهپیشِروروزهایمراقبتیپوششِدرمتنوعطراحی•

بهداشتیوزیباییمدلدودرماسکجایبههرمزگانیبرقع

:میگهبورکانوطراحچمنیرامین

نیم،کتحملزندگیمانوخودمانچهرهیبررااسترسبیرنگلایههایهستیمناچارشایدامروز•

هنر؛:کنیمرجوعتمدنهایمانمشترکزبانبهبیاییدمیکنمدعوتشماازمن

وردیمکترکیبهنرمشترکزبانباراایرانجنوبمناطقتمدنِاصالتازبخشیهمکارانمومن

رنگهزاراختیارِبهبیرنگاجبارِازگذاربرایساختیمپوششی



برکانومدلسازیکسبوکار
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ایرانومد

معرضدرخردهفرهنگهایحفظبهکمکهدفباکهاستگردشگریاستارتاپیکنومدتورز•

.میکندبرگزارعشایریتورهایخارجیگردشگرانبرایایران،فراموشی

.استکردهبرگزاربختیاریمنطقهدرعشایریتورچندینحالبهتااستارتاپاین•

.ندکلمسراعشایرنابودیمعرضدرفرهنگمیتواندخارجیماجراجویگردشگرتورهاایندر•

فرصتعشایرخانوادهازموقتیعضوعنوانبهمسئولگردشگرفرد،منحصربهتجربهیایندر

غذاعشایرهمراه.میکندپیدابکروآرامطبیعتدرراپیشسالهزارانسبکبهزندگی

شاخصهیبارزترینکوچ،ومیکندچوپانیآنهابامیآساید،چادرهایشانسیاهدرمیخورد،

.میکندتجربهلذتهایشوسختیهاهمهیباراعشایریزندگی



مدلسازیکسبوکار

فصل 63
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خلاقیتوخلقایدهیکسبوکار

منابع و مآخذ برای مطالعه بیشتر 



مدلسازیکسبوکار

mailto:Katayoun.sepehri@gmail.com

