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چیست؟« تفکر طراحی»

و یک Mindsetتفکر طراحی یک 
رویکرد برای حل مساله و نوآوری 

است که حول طراحی انسان محور 
.می چرخد
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Design Thinking Models: 

Design thinking is a human-centered 

approach to innovation that draws from 

the designer’s toolkit to integrate the 

needs of people, the possibilities of 

technology, and the requirements for 

business success.
TIM BROWN, CEO OF IDEO



چیست؟« تفکر طراحی»مراحل 



چه کمکی به کسب وکارها می کند؟« تفکر طراحی»
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طراحیاصولازاستفادهباکهشرکت هایی
ارائهرابی نظیری«مشتریتجربه »خدمات،

ومی کنندعملبهترخودرقبایازمی دهند،
بهنتیجهدردارندبیشتریراضیمشتریان

هکدارندوفادارمشتریانبیشتریاحتمال
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چه کمکی به کسب وکارها می کند؟« تفکر طراحی»
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استفاده کنیم؟« تفکر طراحی»چطور از 

Empathize Define Ideate Prototype Test



، برای موفقیت هر محصولی
همدلی یک کلید است

کموهزینهکمروشهمدلی،باطراحی
بالقوهنیازهایشناساییبرایریسکی

ایده هایبرایمهمیمنبعواستمشتریان
هدایتچنینهموکسب وکاریک

.استشرکتتکنولوژیکتوانایی های



سمیرا طوفانی اصل
مشاور محصول و طراح خدمات

چیست؟همدلی

“دبرویراهمشتریکفش هایبا"

فهمیدنبرایاستتلاشیهمدلی
درک  طریقازمقابل،طرفبهتر

نسبتاودیدگاهشناخت  واحساس
اهدیدگاگرحتیدارد،کهتجربه ایبه

.اوستازمتفاوتخودتان



استفاده کنیم؟« تفکر طراحی»چطور از 

Empathize Define Ideate Prototype Test



MVP

Minimum Viable Product
حداقل محصول پذیرفتنی

ساخت نمونه های اولیه محصول



هایحداقلدارایکهمیشودگفتهمحصولیبه
ی

ولازمویژگ
 
بهعرضهرایبکاف

یها محصولازناقصنمونهییکمحصولاین.باشدمشتر بلکهت؛نیسنهای 

هاحداقلبافروشقابلمحصولیک
ی

هآینددرمیتواندکهاستویژگ

های
ی

.شوداضافهآنبهجدیدیویژگ

MVPچیست؟





.کنیمبازارروانهرامحصولسرعتبه•

اقلحدبارامحصولدهیم،اختصاصمحصولعرضهوتولیدبرایرازیادیبودجهکهاینازقبل•

های
ی

ینوارائهقابلویژگ صورتبههزینهکمتر محصولآنآیاشویممتوجهتادهیمارائهبازاربهآزمایش 

یاداردمطابقتهدفبازاربا .خت 

ینظروبازخورد• یاداردتمایلوازنیمحصولاینبهبازارآیاشویممطمی  وکنیمبررسیودریافترامشتر

 خت 

چیست؟ MVPهدف از ساخت



تحقیق و جست وجو درباره علایق مشتری و نیازی که در بازار است1.
ایده پردازی و طراحی راهکار پیشنهادی2.
(پروتوتایپ)ساخت نمونه اولیه 3.
تست پروتوتایپ با کاربر و دریافت بازخورد از او4.
اصلاح ایده و پروتوتایپ براساس بازخوردهای کاربر5.
اولویت بندی مهم ترین ویژگی های محصول اصلی6.
محصول با حداقل ویژگی هاMVPساخت اولین 7.
دریافت بازخورد کاربران درباره خرید و استفاده از محصول8.
و توسعه برای آیندهMVPاصلاح 9.

؟MVPمراحل ساخت 



WHY

HOW

WHAT

Context Level

Interaction Level

Product Level

سطوح سازنده یک محصول؟

ظاهر و مجموعه ویژگی های یک محصول

ارتباط بین یک فرد با یک محصول 

بستر و محیطی ارائه دهنده محصول



سوالی دارید؟



Samira Toufaniasl
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